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Der Auftragnehmer (AN) erbringt fir den Auftraggeber (AG) Dienstleistungen und Lieferungen in der
Informationstechnologie und im Bereich des Betriebs von Hard- und Softwarekomponenten sowie Support-
Leistungen unter Einhaltung des beiliegenden, einen integrierenden Bestandteil bildenden Service Level
Agreements (SLAs).

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle gegenwartigen und zuklnftigen
Dienstleistungen, die der AN gegenliber dem AG erbringt, auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht
ausdricklich auf die AGB Bezug genommen wird. Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sie vom AN
schriftlich anerkannt wurden.

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom
Auftragnehmer schriftlich und firmengemaB gezeichnet werden und verpflichten
nur in dem in der Auftragsbestatigung angegebenem Umfang. Einkaufsbedingungen
des Auftraggebers werden flir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte
Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind grundsatzlich
freibleibend.

Leistung und Prdfung

2.1.

2.2.

2.3.

Der genaue Umfang der Dienstleistungen des AN ist im jeweiligen SLA mit dem AG festgelegt. Sofern nichts
anderes vereinbart wird, erbringt der AN die Dienstleistungen wahrend der beim AN (blichen Geschaftszeiten
laut SLA. Der AN wird entsprechend dem jeweiligen SLA fir die Erbringung und Verfligbarkeit der
Dienstleistungen sorgen. Die Auswahl des die vertragsgegenstédndlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters
obliegt dem Auftragnehmer, der berechtigt ist, hierflir auch Dritte heranzuziehen.

Grundlage der fir die Leistungserbringung vom AN eingesetzten Einrichtungen und Technologien ist der
qualitative und quantitative Leistungsbedarf des AG, wie er auf der Grundlage, der vom AG zur Verfligung
gestellten Informationen ermittelt wurde. Machen neue Anforderungen des AG eine Anderung der
Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch des AG ein
entsprechendes Angebot unterbreiten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vertragsgegenstédndlichen Softwareprogramme entsprechend dem
Leistungsumfang der jeweils nachstehenden vertraglich vereinbarten Supportklasse zu erfillen:

Supportklasse A:
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- Informationsservice:

Der Auftraggeber wird Gber neue Programmstande, verfiigbare Updates,
Programmentwicklungen etc. informiert.

- Hotline-Service:

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber innerhalb der vereinbarten Hotline-Zeiten des Auftragnehmers
bei fallweise auftretenden Problemen fir Beratungen im Zusammenhang mit dem Einsatz der
vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme zur Verfliigung stehen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei
wiederholter  Inanspruchnahme dieser Beratung flr gleichartige Probleme eine weitere
vertragsgegenstandliche Beratung von zusatzlichen, auBerhalb dieses Vertrages liegenden,
kostenpflichtigen SchulungsmaBnahmen abhéngig zu machen.

- Archivierung und Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen

Softwareprogramme:

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Archivierung der von ihm entwickelten und
vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme in vom Computer lesbarer Form sowie der Dokumentation
in einem zur Erfullung der Verpflichtungen nach diesem Vertrag notwendigen Umfang und stellt diese falls
notwendig, entsprechend den Bestimmungen des dem Erwerb zugrundeliegenden Vertrages, dem
Auftraggeber zur Verfligung.

Supportklasse B:

- Update Service:

Der Auftragnehmer stellt zum von ihm festgelegten Termin dem Auftraggeber die vom Hersteller
bereitgestellten Programm-Updates zur Verfligung. In diesen sind Korrekturen von Fehlern, Behebung
eventueller Programmprobleme, die weder beim Probelauf noch beim Praxiseinsatz innerhalb der
Gewahrleistungsfrist  auftreten,  Verbesserungen des  Leistungsumfanges, Anderungen  der
Softwareprogramme aufgrund gesetzlicher Anderungen enthalten.

Gesetzliche Anderungen, die zu einer neuen Programmlogik fiihren, d.h. Anderungen bereits vorhandener
Funktionen, die zu neuen Programmen und Programmmodulen fiihren, sowie eventuell notwendige
Erweiterungen der Hardware, fallen nicht unter Leistungen dieses Vertrages. Diese Programme werden
neben den notwendigen Datentragern und Dokumentationen dem Auftraggeber gesondert angeboten.

Supportklasse C:
- Installation von Programm-Updates:

Der Auftragnehmer Ubernimmt das Einspielen bzw. Aufsetzen der neuen Programm-Updates auf das
vertragsgegenstandliche Computersystem.

Mangelrigen sind schriftlich an den Auftragnehmer zu richten. Zwecks genauer Untersuchung von eventuell
auftretenden Fehlern ist der Auftraggeber verpflichtet, das von ihm verwendete Computersystem (bei
Systemen im Online-Verbund mit anderen Rechnern auch die entsprechende Verbindung),
Softwareprogramme, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenem Umfang flr Testzwecke
wahrend der Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfigung zu stellen und den
Auftragnehmer zu unterstitzen.

Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Einrichtungen nach freiem
Ermessen zu andern, wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.

Leistungen durch den AN, die vom AG Uber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus in Anspruch
genommen werden, werden vom AG nach tatsachlichem Personal- und Sachaufwand zu den jeweils beim AN
glltigen Satzen vergltet. Dazu zahlen insbesondere Leistungen auBerhalb der beim AN Ublichen
Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen von Stérungen und Fehlern, die durch unsachgemafBe
Handhabung oder Bedienung durch den AG oder sonstige nicht vom AN zu vertretende Umstdnde entstanden
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sind. Ebenso sind Schulungsleistungen grundsatzlich nicht in den Dienstleistungen enthalten und bedirfen
einer gesonderten Vereinbarung.

Sofern der AN auf Wunsch des AG - auBerhalb der vom AN angebotenen Dienstleistungen - Leistungen Dritter
vermittelt, kommen diese Vertrage ausschlieBlich zwischen dem AG und dem Dritten zu den jeweiligen
Geschaftsbedingungen des Dritten zustande. Der AN ist nur fir die von ihm selbst erbrachten Dienstleistungen
verantwortlich.

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme (soweit in diesen AGB von Software
gesprochen wird, sind die beiden Begriffe synonym) erfolgt nach Art und Umfang der vom Auftraggeber
vollstéandig zur Verfiigung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu z&hlen auch
praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem AusmaB, die der Auftraggeber
zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfiigung stellt. Wird vom Auftraggeber bereits
auf der zum Test zur Verfligung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fir die
Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

Grundlage fir die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der
Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfliigung gestellten Unterlagen und
Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfigung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom
Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu
versehen. Spater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen
fuhren.

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedlrfen fir das jeweils betroffene
Programmpaket einer Programmabnahme spatestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese
wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Priifung auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit anhand der
vom Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 2.2. angefuhrten zur
Verfigung gestellten Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne
Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes
als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls
als abgenommen.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind
vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um rasche modgliche
Mangelbehebung bemiiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, das heiBt, dass der
Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche
Abnahme erforderlich. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher
Mangel abzulehnen.

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die
Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages gemaB
Leistungsbeschreibung tatsachlich oder rechtlich unmadglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem
Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw.
schafft die Voraussetzung, dass eine Ausflihrung mdoglich wird, kann der Auftragnehmer die Ausfiihrung
ablehnen. Ist die Unmdoglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers oder einer
nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer
berechtigt, vom Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin flr die Tatigkeit des Auftragnehmers angefallenen
Kosten und Spesen sowie allfédllige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und

Gefahr des Auftraggebers. Darliber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und Erkldrungen werden
gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.
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Eine Programmdokumentation wird nur dann erstellt und dem Auftraggeber (bergeben, wenn dies
ausdriicklich vereinbart wird. Gleiches gilt fiir die Ubergabe des Quellcodes. Die Ubergabe setzt in jedem Fall
die vollstandige Bezahlung voraus.

Allféllige Systempassworter zu individuell fir den Auftraggeber erstellten Leistungen werden diesem nur
bekanntgegeben, wenn a) kein Wartungs- oder Betreuungsauftrag fir die vom Systempasswort betroffene
Komponente (mehr) besteht, b) samtliche Zahlungspflichten des Auftraggebers gegeniiber dem
Auftragnehmer erfillt sind, c) der Auftragnehmer das Passwort benétigt, um die Leistung dem Vertragszweck
entsprechend zu nutzen, anzupassen oder weiterzuentwickeln, und d) er gegenliiber dem Auftragnehmer einen
Gewabhrleistungsverzicht abgibt.

Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist der Auftragnehmer berechtigt, die angefallenen
Kosten dem Auftraggeber mit den jeweils giltigen Kostensatzen in Rechnung zu stellen.

Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwareinderungen und/oder durch Anderungen von nicht
vertragsgegenstandlichen wechselseitig programmabhangigen Softwareprogrammen und Schnittstellen
bedingt sind.

Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

Programmanderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Anderung der
Programmlogik erfordern.

Der Auftragnehmer wird von allen Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag frei, wenn
Programmanderungen in den vertragsgegenstandlichen Softwareprogrammen ohne vorhergehende
Zustimmung des Auftragnehmers von Mitarbeitern des Auftraggebers oder Dritten durchgefiihrt, oder die
Softwareprogramme nicht widmungsgemal verwendet werden.

Eine barrierefreie Ausgestaltung, zB iSd Bundesgesetzes U(iber die Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz - BGStG), des Bundesgesetzes Uber den
barrierefreien Zugang zu Websites und mobilen Anwendungen des Bundes (Web-Zuganglichkeits-Gesetz -
WZG) bzw. des mit 28. Juni 2025 in Kraft tretenden Bundesgesetz Uber Barrierefreiheitsanforderungen fir
Produkte und Dienstleistungen (Barrierefreiheitsgesetz — BaFG)

Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.

Verluste oder Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung
durch den Auftraggeber oder Anwender entstehen.

Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbestéanden und Schnittstellenanpassungen.

wirkungs- und Beistellungspflichten des AG

Der AG verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu untersttlitzen, die fir die Erbringung der Dienstleistungen durch
den AN erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle MaBnahmen zu ergreifen, die zur Erfiillung des
Vertrags erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang des AN enthalten sind.

Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die zur Erbringung der

Dienstleistungen durch den AN erforderlichen Netzkomponenten, Anschliisse, Versorgungsstrom inkl.
Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflachen flir Anlagen, Arbeitspldtze, Infrastruktur
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sowie allfallige sonst bendtigte Ressourcen in erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung)
unentgeltlich zur Verfigung. Jedenfalls ist der AG fir die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten
Voraussetzungen fir den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fir die Raum- und
Gebaudesicherheit, unter anderem fiir den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen.
Der AG ist fur besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen Raumlichkeiten selbst
verantwortlich. Der AG ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern des AN Weisungen - gleich welcher Art - zu
erteilen und wird alle Wiinsche beziiglich der Leistungserbringung ausschlieBlich an den vom AN benannten
Ansprechpartner herantragen.

Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche vom AN zur Durchfiihrung des
Auftrages bendétigten Informationen, Daten und Unterlagen in der vom AN geforderten Form zur Verfligung
und unterstitzt den AN auf Wunsch bei der Problemanalyse und Stérungsbeseitigung, der Koordination von
Verarbeitungsauftragen und der Abstimmung der Dienstleistungen. Anderungen in den Arbeitsabldufen beim
AG, die Anderungen in den vom AN fiir den AG zu erbringenden Dienstleistungen verursachen kénnen,
bedirfen der vorherigen Abstimmung mit dem AN hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen
Auswirkungen.

Soweit dies nicht ausdriicklich im Leistungsumfang vom AN enthalten ist, wird der AG auf eigenes Risiko und
auf eigene Kosten flr eine Netzanbindung sorgen.

Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen vom AN erforderlichen Passwoérter und Log-Ins
vertraulich zu behandeln.

Der AG wird, die dem AN Ubergebenen Daten und Informationen zusatzlich bei sich verwahren, so dass sie
bei Verlust oder Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass der AN in der Erbringung
der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass der AN und/oder die durch den AN
beauftragten Dritten fur die Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten
beim AG erhalten. Der AG ist daflir verantwortlich, dass die an der Vertragserfillung beteiligten Mitarbeiter
seiner verbundenen Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte entsprechend an der Vertragserfillung
mitwirken.

Erflllt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem vorgesehenen
Umfang, gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz mdglicher Einschrankungen dennoch als
vertragskonform erbracht. Zeitplane fur die von AN zu erbringenden Leistungen verschieben sich in
angemessenem Umfang. Der AG wird die dem AN hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder
Kosten zu den beim AN jeweils geltenden Satzen gesondert verglten.

Der AG sorgt daflir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von AN eingesetzten
Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls liberlassenen Vermdgensgegenstande sorgfaltig
behandeln; der AG haftet dem AN fir jeden Schaden.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des AG unentgeltlich.

Sofern der AN dem AG Speicherplatz zur Verfliigung stellt, ist der AG verpflichtet, auf diesem keine Daten
abzulegen, deren Nutzung gegen geltendes Recht, behérdliche Anordnungen, Rechte Dritter oder
Vereinbarungen mit Dritten verstéBt. Zudem ist der AG verpflichtet, die Daten vor der Speicherung auf diesem
Speicherplatz auf Viren oder sonstige schadliche Komponenten zu priifen und hierfiir dem Stand der Technik
entsprechende MaBnahmen (zB Virenschutzprogramme) einzusetzen.

rungen

Der AN verpflichtet sich zur vertragsgemaBen Erbringung der Dienstleistungen. Erbringt der AN die
Dienstleistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit wesentlichen
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Abweichungen von den vereinbarten Qualitdtsstandards, ist der AN verpflichtet, mit der Mangelbeseitigung
umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener Frist seine Leistungen ordnungsgemaB und mangelfrei
zu erbringen, indem er nach seiner Wahl die betroffenen Leistungen wiederholt oder notwendige
Nachbesserungsarbeiten durchfihrt.

Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des AG oder auf einer Verletzung der
Verpflichtungen des AG gemdB Punkt 4.9, ist jede unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung
ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz mdglichen Einschrankungen
dennoch als vertragsgemaB erbracht. Der AN wird auf Wunsch des AG eine kostenpflichtige Beseitigung des
Mangels unternehmen.

Der AG wird den AN bei der Mdngelbeseitigung unterstitzen und alle erforderlichen Informationen zur
Verfigung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom AG unverzlglich schriftlich oder per E-mail dem AN zu
melden. Den durch eine verspatete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung tragt der
AG.

Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs (6) Monate. Méangelrigen sind jedoch nur giltig, wenn sie
reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten
Leistung schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang
vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mé&ngelbehebung
erforderlichen MaBnahmen ermdglicht. Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des Auftragnehmers zum
Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen. Die Rechte des Auftraggebers aus der Gewahrleistung
sowie die Anspriiche daraus verjahren jedenfalls ein (1) Monat nach Ende der Gewahrleistungsfrist. Die
Mdéglichkeit der Einrede gegen die Entgeltforderung iSd § 933 Abs 3 ABGB wird ausgeschlossen.

Die Rechte des AG aus der Gewdhrleistung sowie die Anspriiche daraus verjdhren jedenfalls 1 Monat nach
Ende der jeweiligen Gewadhrleistungsfrist. Die Moglichkeit der Einrede gegen die Entgeltforderung iSd § 933
Abs 3 ABGB wird ausgeschlossen.

Die Aktualisierungspflicht gemaB § 7 VGG iVm § 1 Abs 3 VGG wird in ihrem gesamten AusmalB ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig. Hinsichtlich Aktualisierungen / Updates kommen daher nur die diesbezliglichen
Vereinbarungen zwischen den Vertragsparteien zu tragen, wie sie durch die Festlegung von Supportklassen
(siehe hierzu auch Punkt 2) und zusatzliche Individualvereinbarungen getroffen sind.

Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngemaB fir allfallige Lieferungen von Hard- oder Softwareprodukten
vom AN an den AG. § 924 ABGB "Vermutung der Mangelhaftigkeit" wird einvernehmlich ausgeschlossen. Fir
allfallige dem AG vom AN Uberlassene Hard- oder Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den
Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Gewahrleistungsbedingungen des Herstellers dieser Produkte. Bis
zur vollstdndigen Bezahlung behadlt sich der AN das Eigentum an allen von ihm gelieferten Hard- und
Softwareprodukten vor.

/ertragsstrafe

6.1.

Der AN ist verpflichtet, die im SLA genannten Erflillungsgrade bzw. Wiederherstellungszeiten nach Prioritaten
einzuhalten. Sollte der AN flir die Wiederherstellung die im SLA genannten Zeitlimits Gberschreiten, hat der
AN pro angefangene Stunde der Uberschreitung Pénalen bis zur tatsdchlichen Wiederherstellung (Erfiillung)
an den AG laut SLA zu bezahlen: Die obgenannten Pdnalen pro Jahr sind der Hohe nach mit 20% des
Gesamtjahresentgeltes begrenzt. Die Geltendmachung eines dariberhinausgehenden
Schadenersatzanspruches, es sei denn bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, ist ausgeschlossen. Sollten
pénalwirksame Uberschreitungen eintreten, sind diese dem AN unverziiglich schriftlich zur Kenntnis zu
bringen.
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7. Haftung

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Der AN haftet dem AG fir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle groben Verschuldens und
bei Vorsatz. Dies gilt sinngemaB auch fiir Schaden, die auf vom AN beigezogene Dritte zuriickgehen. Im Falle
von verschuldeten Personenschaden haftet der AN unbeschrankt.

Die Haftung fiur mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer
Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter - wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens mit Ablauf eines
Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fir den Verlust von Daten
abweichend von Punkt 7.2 nicht ausgeschlossen, jedoch fir die Wiederherstellung der Daten begrenzt bis
maximal EUR 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, maximal jedoch EUR 15.000,-. Weitergehende als
die in diesem Vertrag genannten Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des AG -gleich aus welchem
Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

Der AN haftet nicht fir Stérungen der Telekommunikationsinfrastruktur einschlieBlich der Telefonleitungen.

nq

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden Auftrag. Die
genannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die Kosten von
Programmtragern (z.B. Speichersticks, DVD 's, CD’s, Magnetbander, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer
Tapes, Magnetbandkassetten usw.) sowie allféllige Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung gliltigen Listenpreise. Bei allen
anderen Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstitzung,
telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung guiltigen Satzen
verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatsachlichem Anfall berechnet.

Die vereinbarten Pauschalkostenbetrdge sind vom Auftraggeber fiir das Kalenderjahr/Teiljahr im Vorhinein
zahlbar.

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne Abzug und spesenfrei
fallig.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung der
Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen
berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurlickzutreten. Alle
damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug
werden die gesetzlichen Verzugszinsen fiir Unternehmergeschéfte fir verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier
Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und
Ubergebene Akzepte fallig zu stellen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei nach Vertragsabschluss eintretenden Steigerungen von Lohn- und
Materialkosten bzw. sonstigen Kosten und Abgaben, die umseitig angefiihrten Pauschalbetrédge entsprechend
zu erhohen und dem Auftraggeber ab dem auf die Erhdhung folgenden Monatsbeginn anzulasten. Die
Erhéhungen gelten vom Auftraggeber von vornherein akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10% jahrlich
betragen.
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8.7. Alle Geblhren und Steuern (insbesondere UST) werden aufgrund der jeweils gliltigen Gesetzeslage berechnet.
Falls die Abgabenbehérden dartber hinaus nachtraglich Steuern oder Abgaben vorschreiben, gehen diese zu
Lasten des Auftraggebers.

8.8. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewabhrleistungsanspriiche oder Bemangelungen zurlickzuhalten.

8.9. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, allfdllige Gegenforderungen aus welchem Grund auch immer, gegen
den AN aufzurechnen und aus diesem Grund seine vertraglich vereinbarten Leistungen ganz oder teilweise
zurickzubehalten.

8.10. Die Vertragsparteien sind, auBer so weit ausdriicklich anders vertraglich vereinbart, nicht berechtigt, ihre
vertraglichen Rechte und Pflichten an andere Vertragsparteien oder an sonstige Dritte abzutreten.

8.11. Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Abgabenschuldigkeiten, wie z.B. Rechtsgeschaftsgeblihren
oder Quellensteuern, tragt der AG. Sollte der AN fiir solche Abgaben in Anspruch genommen werden, so wird
der AG den AN schad- und klaglos halten.

Hohere Gewalt

9.1. Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen,
Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von
Transportmitteln, Ausfall von
Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen
auswirkende Gesetzesdnderungen nach Vertragsabschluss oder sonstiger
Nichtverfligbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemas erfillt werden kdnnen, stellt
dies keine Vertragsverletzung dar.

chte an Softwareprodukten und Unterlagen

10.1. Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem
Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhdlt ausschlieBlich das Recht, die Software
nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur fir die im Vertrag
spezifizierte Hardware und im AusmaB der erworbenen Anzahl der Lizenzen fiir die gleichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitspldtzen zu verwenden. Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine
Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaB Urheberrechtsgesetz
ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine
Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der
Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle
Genugtuung zu leisten ist.

10.2. Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung
gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches
Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in
diese Kopien unverandert mitlibertragen werden.

10.3. Sollte fur die Herstellung der Interoperabilitat der gegenstdndlichen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergiitung beim Auftragnehmer zu
beantragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemaBn
Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitédt zu verwenden.
Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.
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Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte U(berlassen werden oder dem AG die Nutzung von
Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen ermdglicht wird, steht dem AG das nichtausschlieBliche,
nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des Vertrags beschrankte Recht zu, die
Softwareprodukte in unverdnderter Form zu benutzen.

Bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist fir jeden gleichzeitigen Benutzer eine Lizenz
erforderlich. Bei Nutzung von Softwareprodukten auf "Stand Alone-PCs" ist fiir jeden PC eine Lizenz
erforderlich.

Fir dem AG vom AN Uberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen dieses
Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser Softwareprodukte.

Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem AG keine weitergehenden Rechte an
Softwareprodukten Ubertragen. Die Rechte des AG nach den §§ 40d, 40e UrhG werden hierdurch nicht
beeintrachtigt.

Alle dem AG vom AN Uberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu Softwareprodukten,
dirfen weder vervielfaltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich verbreitet werden.

Die fur den operativen Betrieb nétige Dokumentation und daflir notige Passworter werden vor Ort bei
Systemiibergabe ausgehandigt. Die System- und Administratorpassworter sowie die Systemdokumentation
werden unmittelbar nach vollstdndigem Zahlungseingang und Aufforderung durch den AG Ulbergeben, sofern
hierbei nicht andere Vereinbarungen hinsichtlich Servicevertrag und Systemgewdhrleistung beeintrachtigt
werden.

fzeit des Vertrags

Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kraft und |duft auf unbestimmte Zeit. Der
Vertrag kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten, friihestens
aber zum Ende der im Vertrag vereinbarten Mindestlaufzeit, schriftlich oder per E-Mail geklindigt werden.
Wenn das vertragsgegenstandliche Softwareprogramm nachweislich auBer Betrieb gestellt wird oder
untergeht, kann das Vertragsverhaltnis unter Berlicksichtigung einer einmonatigen Kiindigungsfrist vorzeitig
aufgeldst werden. In diesem Fall wird flr die nicht konsumierte Leistung der aliquote Teil des Jahrespauschales
auf ein vom Auftraggeber bekanntzugebendes &sterreichisches Bankkonto Giberwiesen.

Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund schriftlich oder per E-Mail vorzeitig
und fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner
trotz schriftlicher Abmahnung und Androhung der Kiindigung wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag
verletzt oder die Leistungen des anderen Vertragspartners infolge von hoherer Gewalt flir einen Zeitraum von
langer als sechs Monaten behindert oder verhindert werden.

Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverziglich samtliche ihm vom AN Uberlassene Unterlagen und
Dokumentationen an den AN zurlickzustellen.

Auf Wunsch unterstiitzt der AN bei Vertragsende den AG zu den jeweiligen beim AN geltenden Stundensdtzen
bei der Rickflihrung der Dienstleistungen auf den AG oder einen vom AG benannten Dritten.

D
-
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N
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N

Der AN ist zur Einhaltung der jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen (insbesondere der
DSGVO und des DSG). Verpflichtet.
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12.2. Die Datenschutzerklarung iSd Art 13 und 14 DSGVO wird dem Auftrag beigelegt.

.

eneimnhaltung

13.1. Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit diesem Vertrag
und seiner Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu behandeln und Dritten
nicht zuganglich zu machen, soweit diese nicht allgemein bekannt sind, oder dem Empfénger bereits vorher
ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren, oder dem Empfdanger von einem Dritten ohne
Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. Uberlassen werden, oder vom Empfanger nachweislich
unabhangig entwickelt worden sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen behdérdlichen oder richterlichen
Entscheidung offen zu legen sind.

13.2. Die mit dem AN verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie einer inhaltlich diesem
Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

14.1. Der AG wird wahrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum Ablauf eines Jahres nach Vertragsende vom AN
zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzte Mitarbeiter weder selbst noch Uber Dritte abwerben. Der AG
verpflichtet sich, fir jeden Fall des Zuwiderhandelns an den AN eine Vertragsstrafe in der Hohe des
zwolffachen Bruttomonatsgehalts, dass der betreffende Mitarbeiter zuletzt vom AN bezogen hat, mindestens
jedoch das Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der
automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik in der Erfahrungsstufe flir spezielle Tatigkeiten
(ST2).

15.1. Anderungen und Ergdnzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die Aufhebung dieses
Formerfordernisses.

15.2. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchfiihrbar
sein oder werden, so wird die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt. Die unwirksame
oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine sinngemaBe glltige Regelung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel am nachsten kommt.

15.3. Jede Verfligung Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Der AN ist jedoch berechtigt, den Vertrag
auch ohne Zustimmung des AG auf ein mit dem AN konzernrechtlich verbundenes Unternehmen zu
Ubertragen.

15.4. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden gesetzlichen
Bestimmungen ausschlieBlich nach &sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland
durchgefiihrt wird. Flir eventuelle Streitigkeiten ist das fir Handelssachen zustandige Gericht fir Wien Innere
Stadt ausschlieBlich zustandig.
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